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VSEOBECNE PLATEBNi PODMINKY

KONFERENCNi CENTRUM ZAMEK 136, NOVE HRADY 373 33

Rezervaci pokoji nebo salll Ize sjednat telefonicky, postou nebo e-mailem.

Rezervace se povaZuje za platnou a zavaznou v pripadé, Zze Konferencni centrum (dale
KC) (Zamek 136, Nové Hrady 373 33) pisemné potvrdi hostovi/klientovi (dale host)
provedenou rezervaci

V pfipadé, Ze host nesplni podminky (vyse), KC nemusi ubytovani/pronajem salu
poskytnout

Udaje, uvedeny na potvrzeni rezervace jsou zavazné pro obé strany, tedy ze strany KC i
hosta

ZAVAZNA REZERVACE

Zavaznou rezervaci se rozumi zavazek ubytovatele (KC) rezervovat pro ubytovaného
dohodnuty pocet ubytovacich mist na dohodnuty termin a zaroven zavazek ubytovaného
této rezervace v dohodnutou dobu vyuZit, pfipadné zaplatit ubytovateli (KC) stornovaci
poplatek v pripadé, Ze svou zavaznou rezervaci zrusi, nebo ji vyuZije jen z ¢asti.

Pri zavazné rezervaci muze ubytovatel (KC) po ubytovaném pozadovat pfedem slozeni
zalohy ve vysi 50 - 100 % celkové ceny objednavky

KC si vyhrazuje pravo stanovit individualni podminky rezervace

Cena za ubytovani je urcena cenikem KC (https://konferencnizamek.cz/?page id=338),
pokud neni predem vyslovné dohodnuto jinak

STORNOVACI POPLATKY

Stornovaci/Storno poplatky predstavuji ndhradu skody zplsobenou ubytovateli pfi
zruseni zavazné rezervace a €ini:

21 dni a vice pred pfijezdem - bez poplatku

20 - 14 dni pred pFijezdem - 25 % z celkové ceny pobytu

13 - 7 dni pred pfijezdem - 50 % z celkové ceny pobytu

6 - 2 dny pred pfijezdem - 75 % z celkové ceny pobytu

1 den a méné pred prijezdem - 100 % z celkové ceny pobytu

Storno musi host provést pisemné (e-mail, dopis) a KC také pisemné host upozorni o
prijeti storna

V pfipadé zrusSeni pobytu, u kterého byla jiz provedena zalohova platba a dle
stornovacich podminek je vySe zaplacené zalohy vyssi neZ samotné storno z celkové
¢astky, KC vraci zpét hostovi ¢astku prevysujici storno

Pri zkraceni pobytu méné nez 24 hodin pred prijezdem nebo v pribéhu pobytu cini
storno poplatek az 100 % ze zbyvajici objednané (neodbydlené) ceny pobytu (s
prihlédnutim k aktualni situaci - sezona, obsazenost, zavaznost zruseni pobytu, atd.)
Storno poplatek se pocita z celkové vyse objednavky, nikoli z vySe zalohové platby

PLATEBNi PODMINKY

ZALOHA ZA UBYTOVANI (PRONAJEM PROSTOR)
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Pri zavazné rezervaci mGze ubytovatel (KC) po ubytovaném pozadovat prfedem sloZeni
zalohy ve vysi 50 - 100 % celkové ceny objednavky

PLATBA V HOTOVOSTI

Platba v hotovosti je moZna pouze ve vSedni dny od 7:30 hodiny do 15:00 hodin,
v kancelari KC (Zamek 136, Nové Hrady 373 33). Po Uhradé poZzadované ¢astky obdrzi
host , danovy doklad“ s uvedenim vsech sluzeb, které byly objednany a uhrazeny

Platba v hotovosti je mozZna nejvyse do ¢astky 270.000,- K¢

Informacni ozndmeni ve smyslu § 25 odst. 2 zdkona ¢. 112/2016, o evidenci trZeb,
v platném znéni: ,Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit
kupujicimu Gctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online;

v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin“.
PLATBA KARTOU PO PRiJEZDU (PLATEBNi TERMINAL)

Platba kartou je moZna v kancelari KC (Zamek 136, Nové Hrady 373 33)

ONLINE PLATBA KARTOU

Platba kartou online je druh internetové platby, pfi které zakaznik uhradi cilovou ¢astku
pomoci platebni karty pres platebni branu. Do rozhrani platebni brany zakaznik
zadava cislo karty, datum platnosti a CVV/CVC kéd ze zadni strany karty. Pokud platba
probihd v systému 3D Secure, zdkaznik navic zadava ciselny kod, ktery obdrzi SMS
zpravou od své banky. Platbu pak zadkaznik potvrdi - zmackne tlacitko Zaplatit.

Platebni brana zakaznikovi ukadze stav platby ,Zaplaceno“. V tomto okamziku systém
posle zdkaznikovi e-mailem notifikaci o stavu platby a obchodnikovi (tedy KC) zasle
notifikaci o prijaté platbé

FAKTURA

Faktury budou vystaveny na zakladé prichozi objednavky s Ih(itou splatnosti 14 dnl od
doruceni hostovi. PoZaduje-li host vystaveni faktury, je tuto skute¢nost povinen vyslovné
uvést v objednavce, ve které je povinen uvést fakturacni Gdaje a objednavku zaslat také
na email kc@nh.cas.cz

Pred uplynutim lhaty splatnosti je host opravnén fakturu vratit, pokud nebude obsahovat
zejména identifikacni Gdaje KC, identifika¢ni Gdaje hosta, predmét plnéni, datum
vystaveni a splatnosti faktury, zplsob Uhrady, vysi fakturované ceny, bankovni spojeni
KC. Pro opravenou nebo nové vystavenou fakturu bézi nova lhata splatnosti, jak vyse
uvedeno.

KC preferuje odesilani faktury elektronicky. Pokud host neuvede elektronickou adresu
pro zaslani faktury, bude faktura zaslana postou.

V pripadé, Ze host pozaduje vystaveni faktury pred realizaci platby, bude mu vystavena a
zaslana zalohova faktura.

Danovy doklad bude vystaven a zaslan po realizaci sluzeb, pficemz jako datum
uskutec¢néni zdanitelného pInéni bude uvedeno datum posledni realizované sluzby.
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Dostane-li se host do prodleni s placenim jakékoli ¢astky, kterou je podle faktury povinen
uhradit, je KC opravnéno uctovat Grok z prodleni ve vysi 0,1 % z celkové nezaplacené
Castky za kazidy 1 zapocaty den prodleni. Povinnost uhradit Grok z prodleni vznika
dorucenim vyzvy.

PLATBA BEZHOTOVOSTNIM PREVODEM

Platba bezhotovostnim prevodem ve prospéch Uctu KC je hostem mozna nejdfive po
obdrZeni objednavky c¢i faktury. Host je povinen svou platbu identifikovat uvedenim
variabilniho symbolu uvedeného na fakture. Informace o nezbytnych néalezitostech platby
prevodem poskytne také na vyzadani KC.

Pokud z diivodu nespravné identifikace platby hostem neni platba spravné sparovana,
povaZuje se za neuhrazenou a host je povinen celkovou cenu ze své objednavky uhradit
nejpozdéji v den pfijezdu, pokud neni dohodnuto jinak. Platba se povaZzuje za uhrazenou
nejdrive pripsanim na Ucet KC. KC na vyzadani potvrdi, zda platbu obdrzelo.

Pro platby ze zahranici poskytne KC na vyzadani dodate¢né informace.

ZAVERECNA USTANOVENI

Platba sekem, sménkou nebo platba v jinych formach, nez v téch, které jsou uvedené
v téchto vseobecnych platebnich podminkach, neni mozna.

U¢tem pro pfijimani plateb bezhotovostnim prevodem je Gcet vedeny u Komeréni banky,
a.s. se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33, ¢p. 969 PSC 114 07 ¢&islo Gétu: 107-
3650280247/0100



